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מדינת ישראל - משרד ראש הממשלה  -  רשות התקשוב הממשלתי 
מכרז פומבי עם שלב מיון מוקדם, מספר 5/17 לאספקה, הקמה, הטמעה ותחזוקה של פתרון ITGaaS עבור משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי ויחידות התקשוב הממשלתיות

1. משרד ראש הממשלה - רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המזמין") מבקש לקבל מענה לשלב מיון מוקדם במכרז פומבי מספר 5/17 לאספקה, הקמה, הטמעה ותחזוקה של פתרון ITGaaS -  IT Governance as a Service (להלן: "המכרז"), הכול כמפורט במסמכי המכרז.
2. המוצר הנדרש במכרז זה הינו כלי מרכזי לניהול תהליכי ITG עבור רשות התקשוב הממשלתי, ועבור יחידות התקשוב הממשלתיות. 
3. הגורם שיבצע את הפרויקט יבחר בהליך תחרותי של שני שלבים, המהווים יחד את המכרז השלם,  כדלקמן:
3.1 שלב מיון מוקדם: הליך לבחירת קבוצת המציעים הסופית להשתתפות בשלב הגשת ההצעות.
3.2 שלב הגשת ההצעות: בו ייבחנו תנאי סף נוספים וניקוד איכות מזערי נוסף. במסגרת מסמכי המכרז לשלב זה, יפורסמו אמות המידה לבחירת הספק הזוכה.
4. תקופת ההתקשרות עם המציע הזוכה תהיה לתקופה של 5 שנים בהתאם להסכם אשר יצורף למסמכי שלב הגשת ההצעות. למזמין תהיה זכות הברירה (אופציה), להארכה/ות נוספת/ות של ההתקשרות לפרקי זמן של 2 שנים ב- 4 תקופות, כך שסך כל תקופת ההתקשרות תהיה עד 13 שנים.

5. תמצית התנאים המוקדמים  (תנאי הסף) המקצועיים להשתתפות במכרז (התנאים המלאים והמחייבים מפורטים במסמכי המכרז):
5.1 ניסיון המציע 
למציע ניסיון של 3 שנים לפחות בתקופה של 5 השנים האחרונות, בתחומי PPM ו/או ITSM. למציע ניסיון ביישום פרויקט, של פתרונות בתחומי PPM ו/או ITSM, המבוססים על התוכנה היישומית המוצעת, אצל לפחות 3 ארגונים בישראל, בתקופה של 5 השנים האחרונות. המציע הינו בעלים של התוכנה היישומית העיקרית המוצעת במסגרת הפתרון, או לחלופין נציגו הרשמי ו/או שותפו ו/או מפיץ מורשה של יצרן התוכנה היישומית המוצעת בפתרון. למציע מרכז ידע ותמיכה בארץ לתוכנה היישומית המוצעת. למציע צוות הכולל לפחות 20 אנשים שעוסקים בתחומי ניהול פרויקטים, ניתוח מערכות, יישום, פיתוח, בדיקות, הטמעה, תמיכה ותחזוקה, עם ידע וניסיון מוכחים בתחום הנדרש. למנהל הפרויקט המוצע על ידי המציע, יהיו לפחות 8 שנות ניסיון מצטבר בניהול פרויקטים בכלל ולפחות ביצוע פרויקט אחד המבוסס על המוצר המוצע בתקופה של 3 שנים האחרונות.

5.2 הפתרון המוצע
על הפתרון להיות מבוסס על תוכנה יישומית עיקרית שהינה מוצר מדף הקיים בשוק הישראלי, התומך בתחומי PPM ו/או ITSM, בדגש על ניהול פורטפוליו פרויקטים וניהול פרויקטים, הפועל אצל 10 ארגונים או יותר, בישראל ו/או בעולם במשך שנתיים לפחות. על הפתרון לפעול מעל מערכת ההפעלה Microsoft Windows בתחנות העבודה  על ממשק המשתמש להיות Web ולפעול בעברית, באופן מלא. על הפתרון לתמוך בריבוי ארגונים תחת התקנה אחת, עם בסיס נתונים מרכזי ובאופן ממודר לחלוטין בין הארגונים.

6. תמצית התנאים המוקדמים (תנאי הסף) הכלליים להשתתפות במכרז (התנאים המלאים והמחייבים מפורטים במסמכי המכרז):
6.1 המציע מחזיק בכל אישור ו/או רישיון ו/או רישוי ו/או היתר ו/או הרשאה הנדרשים על פי כל דין והוא רשום בכל מרשם המתנהל על פי כל דין והקשור לנושא ההתקשרות.
6.2 למציע אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 והוא עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.
6.3 על המציע להיות תאגיד רשום בישראל כדין, וללא חובות אגרה שנתית לרשם החברות / השותפויות, בגין השנים הקודמות למכרז; במידה והמציע הוא חברה – על נסח הרישום שלה להעיד כי היא אינה חברה מפרת חוק ואינה בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק.
6.4 המציע, המנהל הכללי של המציע וכל אחד מבעלי השליטה בו, לא הורשעו בעבירה ביטחונית או בעבירה שנושאה פיסקאלי, כנדרש במסמכי המכרז.
 
7. את מסמכי המכרז – שלב המיון המוקדם, ניתן להוריד באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי שכתובתו: http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
8. כנס ספקים לשלב המיון המוקדם יערך ביום 2/7/2017 בהתאם למפורט במסמכי המכרז וההשתתפות בו היא חובה.
9. שאלות ובקשות להבהרות יש לשלוח למרכז ועדת המכרזים בכתובת: ITGaaS@cio.gov.il  עד ליום 16/7/2017 בשעה 14:00. תשובות והבהרות המזמין יפורסמו באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי בכתובת המצוינת בסעיף 7 לעיל והן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
10. המזמין שומר לעצמו את הזכות לפרסם שינויים והבהרות במסמכי המכרז, אף אם אינם נובעים משאלות ההבהרה שהתקבלו מהמציעים, וזאת עד לזמן סביר לפני המועד האחרון להגשת הצעות. שינויים והבהרות אלה יפרסם המזמין באתר האינטרנט, בכתובת המצוינת בסעיף 7 לעיל, וגם הם יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. באחריות המציעים לבדוק את פרסומי המזמין באשר למכרז זה באתר האינטרנט, כאמור.
11. הגשת מענה: יש להגיש, בשפה העברית, לתיבת המכרזים של המזמין, שבקומת הכניסה בבניין ממשל זמין, רח' נתנאל לורך 1, ירושלים, עד לתאריך ט' באלול התשע"ז, 31/8/2017, בשעה 14:00. מובהר כי אין לשלוח מענה בדואר. מענה שלא יימצא בתוך תיבת המכרזים של המזמין במועד האחרון להגשת המענה מכל סיבה שהיא לא יידון כלל, לא ישתתף בשלב המיון המוקדם, ויוחזר לשולח. 
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